skaliu

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG SKALIUM

§ 1. Postanowienia wstepne

1. Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug SKALIUM (dalej zwane ,,0gélnymi Warunkami”) stanowia
tres¢ umowy ramowej miedzy korzystajgcym z ustug SKALIUM (dalej zwanym , KLIENTEM”), a
Skalium Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. K, ul. Gdarnska 128, 85-021 Bydgoszcz
NIP 9671430583 wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Bydgoszczy posiadajgcy NIP: 9531149225,

2. 0Ogdlne Warunki stanowig ponadto regulamin w rozumieniu art. 8 ustawy z 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng w zakresie w jakim ustuga na rzecz KLIENTA
wykonywana jest drogg elektroniczng. Ogdélne Warunki znajdujg zastosowanie takze do
wszelkich innych ustug znajdujgcych sie w ofercie SKALIUM, chyba, ze dla danej ustugi
przewidziane sg warunki szczegdlne, ktore nie zawierajg odestan do niniejszych Ogdlnych
Warunkdéw. Tres¢ warunkéw szczegdlnych jest dostepna w odpowiednich ustugach i jesli
KLIENT korzysta z tych ustug, warunki szczegdlne stanowig cze$¢ umowy miedzy KLIENTEM a
SKALIUM.

3. Ogdlne Warunki nie maja zastosowania do KLIENTOW bedacych osobami fizycznymi,
korzystajacych z ustugi w ramach serwisu SKALIUM w celu niezwigzanym z dziatalnoscig
zawodowq lub gospodarcza.

4. Korzystanie z ustug SKALIUM drogg elektroniczng wymaga dysponowania przez KLIENTA
systemem teleinformatycznym spetniajgcym co najmniej nastepujace wymagania techniczne:
a. dostep do Internetu,

b. mozliwo$é korzystania ze standardowe]j przegladarki internetowej, ktérej ustawienia, w
przypadku zamiaru korzystania ze strony szyfrowanej przy logowaniu do serwisu
SKALIUM, powinny umozliwia¢ obstuge potaczenia szyfrowanego,

C. posiadanie dostepu do skonfigurowanej poczty elektronicznej, ktdrej adres zgtoszono do
SKALIUM.

5. Do korzystania z niektérych Ustug potrzebne jest zatozenie Konta w Serwisie SKALIUM.
Uzytkownik korzystajgc z Serwisu SKALIUM (w tym panelu administracyjnego) zobowigzany
jest do powstrzymania sie od jakichkolwiek dziatan o charakterze bezprawnym, a w
szczegdblnosci od:



korzystania z Serwisu SKALIUM bezposrednio lub posrednio w celu sprzecznym z prawem
badZ w celu naruszenia przepisdw prawa,

korzystania z Serwisu SKALIUM w sposéb sprzeczny z Ogélnymi Warunkami, dobrymi
obyczajami lub powszechnie przyjetymi zasadami korzystania z sieci Internet,

korzystania z Serwisu SKALIUM w sposdéb nienaruszajgcy prawa SKALIUM, innych
klientédw lub oséb trzecich, w szczegdlnosci poprzez podawanie nieprawdziwych badz
cudzych danych, podszywanie sie pod inne podmioty lub naduzycie posiadanych
uprawnien,

dostarczania przez lub do danych powodujacych zachwianie pracy, przecigzenie
systemow informatycznych lub nieuprawnione modyfikowanie danych zawartych w
Serwisie SKALIUM i jego czesciach,

w przypadku logowania do Serwisu SKALIUM postugiwania sie danymi, do ktdrych
wytgczne prawo dostepu ma KLIENT.

Nastepujgce sformutowania uzyte w Ogdlnych Warunkach majg nastepujace znaczenie:

a.

Wyszukiwarka — rozumie sie przez to wyszukiwarke internetowg, ktérej podstawowym
zadaniem jest umozliwienie znalezienia poszukiwanej informacji w sieci internet.
Domena internetowa - unikalny adres internetowy, pod ktérym znajduje sie strona
internetowa KLIENTA.

Strona internetowa KLIENTA — tres¢ oraz wszelkie materiaty umieszczone pod domeng
internetowa KLIENTA (wtgcznie z jej podstronami), wskazang w Umowie/Formularzu
Zamowienia, do ktdrej tytut prawny przystuguje KLIENTOWI.

Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug wraz z ewentualnymi zatgcznikami, zawarta
pomiedzy SKALIUM a KLIENTEM, niezaleznie od jej nazwy; przez Umowe rozumie sie
rowniez dokument nazwany przez strony jako ,Formularz Zamdéwienia”, a tym samym
ilekro¢ w niniejszych Ogélnych Warunkach mowa jest o Umowie nalezy rozumieé przez to
réwniez Zamowienie.

Ustugi - swiadczone dla KLIENTA przez SKALIUM w ramach Serwisu SKALIUM ustugi
okreslone w § 2 Ogdlnych Warunkdw.

Ustugi dodatkowe - ustugi $Swiadczone na rzecz KLIENTA ustalane indywidualnie z
KLIENTEM w drodze elektronicznej i zatwierdzone przez SKALIUM.

Serwis SKALIUM/Serwis - platforma internetowa prowadzona przez SKALIUM w ramach
ktorej KLIENT moze ztozy¢ Zamdwienie na Swiadczenie Ustug okreslonych w § 2 Ogdlnych
Warunkodw.

Aplikacja SKALIUM — czes¢ Serwisu SKALIUM w ramach ktdrej mozliwe jest Swiadczenie
Ustug on — line okres$lonych w § 2 punkt ¢ — d Ogdlnych Warunkéw (platforma do
optymalizacji kampanii i zarzgdzania kontami Ads) do ktérej kieruje Serwis SKALIUM.
Konto SKALIUM/ Konto w petni aktywowane, prowadzone dla KLIENTA przez SKALIUM
bedace czescig Serwisu SKALIUM konto bedace zbiorem zasobdéw, w ktéorym gromadzone
sg dane KLIENTA oraz informacje o jego dziataniach w ramach Serwisu, umozliwiajgce
Swiadczenie na rzecz KLIENTA Ustug okreslonych w § 2 punkt ¢ — d Ogélnych Warunkow,
wedtug wybranego przez KLIENTA pakietu.

Cennik — umieszczona w Serwisie SKALIUM lista oferowanych Ustug wraz z ich opisem
oraz cenami.

Pakiet — wybrane przez KLIENTA Ustugi w ramach korzystania z Aplikacji. SKALIUM
wyszczegdlnia trzy Pakiety: Standard, Business, Executive.



§ 2. Ustugi SKALIUM

SKALIUM s$wiadczy nastepujgce Ustugi:

a. Audytu kampanii internetowej — analiza konta Google Ads pod katem ustawien
koniecznych do poprawnego dziatania konta reklamowego KLIENTA, jak réwniez
przekazanie wnioskdw oraz proponowanych rozwigzan.

b. Optymalizacji kampanii internetowej CPC - analiza oraz zmiana ustawien konta Google
Ads KLIENTA celem obnizenia wskaznika CPC

c. Optymalizacji kampanii internetowej konwersja - analiza oraz zmiana ustawien konta
Google Ads KLIENTA celem zwiekszenia wspoétczynnika konwersji

d. Cykliczne raporty - polegajgcej na zbieraniu i przetwarzaniu danych statystycznych z
konta reklamowego KLIENTA celem ich zbiorczej prezentacji.

e. Kampanii internetowej — polegajace na uruchomieniu i obstudze cyklicznej kampanii
reklamowej, opartej na linkach sponsorowanych w wybranych przez KLIENTA mediach
(kanatach) internetowych;

f. Ustugi dodatkowe — polegajgce na dostepie do materiatéw edukacyjnych SKALIUM w
ramach ktérych SKALIUM udostepnia tresci o rdznorodnej tematyce zwigzanej ze
Swiadczonymi ustugami w tym, tresci o charakterze promocyjnym i reklamowym zgodnie
z § 6 punkt 5 Ogdlnych Warunkoéw);

§ 3. Zasady dostepu do Ustug SKALIUM

1.

KLIENT zamawia Ustuge i okresla jej parametry w udostepnionym mu formularzu
elektronicznym badz sktadanym w formie pisemnej lub dokumentowej, badz po
zarejestrowaniu Konta w Serwisie (,Zamoéwienie Ustugi”). SKALIUM potwierdza przyjecie
Ustugi do wykonania w drodze podpisania formularza w formie pisemnej lub dokumentowej
badz elektronicznego potwierdzenia zamodwionej Ustugi i umozliwienia KLIENTOWI
dokonania zaptaty (,,Potwierdzenie Zaméwienia”). Do zawarcia umowy pomiedzy KLIENTEM i
SKALIUM dochodzi wskutek:

a. podpisania lub zawarcia w formie dokumentowej Umowy na swiadczenie okreslonej
Ustugi;

b. wyswietlenia KLIENTOWI Potwierdzenia Zamodwienia w procesie nabywania Ustugi
online i dokonania przez KLIENTA wskazanej optaty. Brak otrzymania przez KLIENTA
potwierdzenia ztozenia Zamodwienia oznacza, ze zawarcie Umowy nie doszio do
skutku.

c. zatozenia Konta w Serwisie w procesie nabywania Ustugi online, wyboru przez
KLIENTA okreslonego Pakietu, dokonania przez KLIENTA wskazanej opfaty (w tym
optacenia budzetu Kampanii — jesli zostat okreslony) oraz otrzymania potwierdzenia
ztozenia Zamowienia przez KLIENTA. Brak otrzymania potwierdzenia ztozenia
Zamowienia przez KLIENTA oznacza, ze zawarcie Umowy nie doszto do skutku.

W ramach Aplikacji SKALIUM KLIENT moze wybra¢ okreslony Pakiet. Lista Pakietow znajduje
sie w Serwisie SKALIUM.

W ramach Pakietéw KLIENT wybiera zakres swiadczonych ustug okreslonych w § 2 punkta —f
Ogodlnych Warunkow.

Korzystanie z ustug okreslonych w § 2 punkt a—f w ramach Aplikacji wymaga poprawnej
rejestracji poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego znajdujgcego sie w Serwisie.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Rejestracje w Serwisie rozpoczyna sie poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego
umieszczonego w Serwisie, za posrednictwem ktérego podaje sie dane rejestrujgcego, w
szczegblnosci: adres e-mail oraz numer telefonu kontaktowego.
Po wystaniu formularza KLIENT otrzyma na wskazany w formularzu adres e-mail wiadomos¢
informujgca o rejestracji. SKALIUM moze wymagac¢ podania dodatkowych danych lub
wykonania niezbednych czynnosci do rejestracji.
W wyniku prawidtowo dokonanej rejestracji dochodzi do zawarcia Umowy miedzy SKALIUM
a KLIENTEM, ktérej przedmiotem sg ustugi $wiadczone na warunkach okreslonych niniejszymi
Ogdélnymi Warunkami. KLIENT otrzymuje réowniez dostep do utworzonego dla niego zbioru
danych — Konta, z ktdrego moze korzysta¢ po podaniu zgtoszonego adresu e-mail oraz hasta
(logowanie).
Korzystanie z Aplikacji wymaga zalogowania sie przez Klienta na posiadane przez niego konto
Google i zezwolenie Aplikacji na zarzagdzanie kampaniami Google Ads. KLIENT jest Swiadomy,
Ze bez udzielenia dostepdw Aplikacja nie bedzie dziatac.
Aplikacja SKALIUM sktada sie z modutéw: Strona gtdéwna, Optymalizator, Audyty, Raporty,
Pomoc, Kontakt.
Zakazane jest jednoczesne korzystanie z Aplikacji przez wiekszg liczbe uzytkownikdw, niz
zostato to wskazane w Formularzu Zaméwienia.
Z Aplikacji SKALIUM mozna réwniez korzysta¢ w ramach pakietu testowego (wersja testowa).
Korzystanie z Aplikacji SKALIUM przez okres 60 dni w pakiecie BUSINESS jest bezptatne. Po
tym czasie, jesli KLIENT chce kontynuowac korzystanie z Aplikacji zobowigzany jest do zaptaty
za Swiadczenie Ustugi objetej Aplikacja w petnej wersji zgodnie z Cennikiem.
Mozliwe jest przedtuzenie pakietu testowego o 30 dni w przypadku spetnienia przez KLIENTA
jednego z ponizszych warunkow:
a) poprzez udostepnienie na prowadzonym przez KLIENTA koncie spoteczno$ciowym
Facebook profilu firmowego Facebook SKALIUM
," Poprzez zaproszenie nowego KLIENTA do korzystania z Aplikacji SKALIUM, przy czym
konieczne jest poprawne podanie w panelu uzytkownika przez nowego KLIENTA nie
pdziniej niz po 24 godzinach od rejestracji adresu email osoby polecajgcej oraz
podpiecie konta Google na kwote minimum 500,00 zt miesiecznie.
W trakcie trwania bezptatnego okresu korzystania z Aplikacji KLIENT po zakonczeniu
korzystania badz w trakcie korzystania z Aplikacji zobowigzuje sie do wypetnienia ankiety
dotyczacej dziatania Aplikacji.
Korzystanie z Aplikacji jest réwnoznaczne z wyrazeniem przez KLIENTA zgody na
udostepnianie Skalium w celach marketingowych danych statystycznych (m.in. wykresy)
optymalizowanych kampanii.
Przy ztozeniu Zamdwienia, Klient o$wiadcza, ze zapoznat sie z Ogdlnymi Warunkami i wyraza
zgode na jego brzmienie, dobrowolnie przystepuje do korzystania z Serwisu Skalium i jego
czesci, a dane zawarte w Formularzu Zamdwienia sg petne i prawdziwe.

§ 4. Zasady wspotpracy

1.

SKALIUM moze powierzy¢ wykonanie Ustug osobom trzecim. Za dziatania lub zaniechania
0s6b, ktédrym SKALIUM powierza wykonanie Ustug, odpowiada jak za dziatania i zaniechania
wiasne.

W przypadku naruszenia przez KLIENTA Ogdlnych Warunkdw, przepiséw prawa lub dobrych
obyczajow, w tym takie prowadzenia postepowania zwigzanego z niewtasciwym
postepowaniem KLIENTA SKALIUM moze rozwigza¢ umowe z KLIENTEM badz zawiesi¢ jej
wykonywanie.

KLIENT z chwilg wydania materiatéw niezbednych do prawidtowego wykonania Ustugi przez
SKALIUM, udziela SKALIUM nieodptatnej licencji na wykorzystanie ich w celu wykonania



10.

Ustugi. Udzielenie licencji jest nieograniczone w czasie oraz terytorialnie. SKALIUM ma prawo
wykorzystania materiatdbw w celu wykonania Umowy, przez uzycie w materiatach
reklamowych, przez utrwalanie i zwielokrotnianie w kazdym rozmiarze, z modyfikacjami
tresci i obrazu technika zapisu cyfrowego, w pamieci trwatej komputera, serwera i innego
rodzaju nosnikach, a takze technikg drukarskg. SKALIUM ma prawo do rozpowszechniania
materiatéw w sieci internet w celu wykonania Ustugi.

Korzystanie z Ustug nie daje KLIENTOWI zadnych praw witasnosci intelektualnej do Ustug ani
do dostepnych tresci. Zabronione jest jakiekolwiek agregowanie i przetwarzanie danych oraz
innych informacji dostepnych w Serwisie SKALIUM i jego czesciach w celu ich dalszego
udostepniania osobom trzecim w ramach innych serwisdw internetowych jak i poza
internetem. Zabronione jest rowniez wykorzystywanie oznaczen SKALIUM, w tym
charakterystycznych elementéw grafiki, bez zgody SKALIUM badZz innego podmiotu
uprawnionego do udzielenia takiej zgody. Zabrania sie: dystrybucji, powielania, kopiowania,
strumieniowania oraz w innej formie udostepniania materiatéw bez zgody SKALIUM zaréwno
osobom trzecim, jak i innym podmiotom.

Jesli do prawidtowego $wiadczenia okreslonej Ustugi przez SKALIUM konieczne jest
skorzystanie z oprogramowania nalezgcego do SKALIUM, SKALIUM udziela KLIENTOWI
bezptatnej, nieprzenoszalnej i niewytgcznej licencji na uzywanie oprogramowania
udostepnionego przez SKALIUM w ramach Ustug. Licencja ta ma na celu wylgcznie
umozliwienie KLIENTOWI korzystanie ze $wiadczonych przez SKALIUM Ustug w sposéb
dozwolony na mocy niniejszych Ogdlnych Warunkéw. KLIENTOWI nie wolno kopiowaé,
modyfikowaé, rozpowszechniaé, sprzedawaé ani dzierzawi¢ zadnej czesci Ustug ani
dotgczonego oprogramowania, jak réwniez podejmowaé préb wyodrebnienia jego kodu
zrédtowego, chyba ze KLIENT uzyskat pisemng zgode SKALIUM .

SKALIUM rozpocznie $wiadczenie Ustugi zgodnie z chwilg wniesienia przez KLIENTA naleznych
optat, w szczegdlnosci optacenia budzetu, a takze w tych wszystkich przypadkach w ktérych
wykonanie Ustugi uzaleznione jest od poniesienia przez Klienta koniecznych optat. W
przypadku zbycia Strony Internetowej przez KLIENTA lub oddania go do uzywania osobie
trzeciej, osoba ta moze wstgpi¢ w miejsce KLIENTA i staé sie strong niniejszej Umowy za
zgodg SKALIUM udzielong w formie pisemnej lub dokumentowe;.

KLIENT zobowigzuje sie do niekorzystania z ustug innych firm zajmujgcych sie swiadczeniem
ustug konkurencyjnych do $wiadczonych na jego rzecz Ustug przez okres trwania Umowy
jezeli wykonywanie takich ustug mogtoby wptyna¢ na prawidtowa realizacje Ustug przez
SKALIUM. KLIENT zobowigzuje sie konsultowaé ze SKALIUM wszelkie zamiary wykonywania
we wtasnym zakresie dziatan, ktére mogg wptywac na wykonywane Ustugi przez SKALIUM.
SKALIUM ma prawo zaprzesta¢ Swiadczenia Ustug, w przypadku, gdy prawidtowa ich
realizacja zalezy od prawidtowego wypetniania obowigzkéw lezgcych po stronie
poszczegdlnych operatorow (zgodnie zasadami i wytycznymi regulaminu $wiadczenia przez
tych operatoréw ustug) niezbednych do realizacji Ustug okreslonych w Ogélnych Warunkach,
bez prawa do odszkodowania (np. Google).

KLIENT ponosi wszelkie koszty zwigzane z zapewnieniem warunkéw technicznych,
potrzebnych do swiadczenia Ustug okreslonych w Ogdlnych Warunkach.

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego utrzymywania kontaktu, niezwtocznej wymiany
informacji oraz udzielania sobie rzetelnych wyjasnie w sprawach objetych niniejszg Umowsg,



w razie watpliwosci kontakt powinien nastgpi¢ w stosunku do osoéb, ktorych dane zostaty
podane przez KLIENTA.

11. Ustugi sa wykonywane przez SKALIUM zgodnie z Ogdlnymi Warunkami, Potwierdzeniem
Zamowienia, zatozonym przez KLIENTA Kontem, obowigzujacymi przepisami prawa oraz
nalezytg starannoscig przy uwzglednieniu zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci.

§ 5. Obowiazki KLIENTA

1. KLIENT zobowigzany jest:

a. posiada¢ nalezyte prawa do postugiwania sie oznaczeniami handlowymi (znakami
towarowymi, domenami) i materiatami marketingowymi (kreacjami, hastami, uktadami
graficznymi), niezaleznie od formy ich utrwalenia, ktére zostang wykorzystane przez
SKALIUM w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug;

b. zapewnic by prowadzona przez KLIENTA dziatalnos¢, jego produkty oraz ich oferowanie
i promocja nie naruszaty obowigzujgcych w trakcie $wiadczenia Ustug przepiséw
prawa, dobrych obyczajow oraz praw osob trzecich;

2. KLIENT udostepni SKALIUM aktualne dane dotyczace prowadzonej strony internetowej
niezbedne do prawidtowego $wiadczenia Ustug. KLIENT zobowigzuje sie zapewni¢ SKALIUM
dostep do wyzej wskazanych narzedzi przez caty okres trwania Umowy.

3. KLIENT bedzie utrzymywat ciggtos¢ funkcjonowania Strony internetowej w catym okresie
obowigzywania Umowy.

§ 6. Warunki realizacji poszczegdlnych Ustug

1. Ustuga audytu kampanii internetowej

a. SKALIUM dokona analizy konta reklamowego KLIENTA pod katem ustawien
koniecznych do poprawnego dziatania i zarzadzania.

b. KLIENT zobowigzany jest przez czas prowadzenia audytu nie wprowadzaé¢ zadnych
zmian na Stronie Internetowej, a w przypadku zamiaru wprowadzenia zmian moggcych
mie¢ wpltyw na prawidtowe wykonanie Ustugi przez SKALIUM, poinformowac o tym
SKALIUM z co najmniej 1 dniowym wyprzedzeniem.

2. Ustuga kampanii internetowej

a. KLIENT o$wiadcza, ze zapoznat sie z zasadami reklamy w wybranym kanale komunikacji
oraz ze standardami $wiadczonymi przez poszczegdlnych operatorow Wyszukiwarek
(np. Google)

b. KLIENT oswiadcza, ze jest Swiadomy, ze reklama nie musi sie wyswietla¢ przy kazdym
wyszukiwaniu danego stowa kluczowego. Fakt ten jest spowodowany warunkami
technicznymi okresdlanymi przez operatoréw Wyszukiwarek, moze by¢ spowodowany
takze ograniczeniami ze Strony internetowej KLIENTA.

c. KLIENT ma prawo do zatrzymania kampanii prowadzonej przez SKALIUM, jednak
oswiadcza, iz jest Swiadomy, ze z tego powodu moze nie udac sie osiggnac¢ SKALIUM
celu w postaci ilosci kliknie¢. Powyzsze nie moze by¢ podstawg do odmowy zaptaty
wynagrodzenia naleznego SKALIUM.

3. Ustuga optymalizacji kampanii internetowej — CPC
a. SKALIUM dokona analizy konta reklamowego KLIENTA pod katem analizy oraz
optymalizacji elementéw mogacych mie¢ wptyw na  wskainik CPC
b. KLIENT zobowigzany jest przez czas prowadzenia dziatan optymalizacyjnych nie



wprowadzaé w ustawieniach kampanii reklamowych zmian mogacych mie¢ wptyw na
prawidtowe wykonanie Ustugi przez SKALIUM, a w przypadku zamiaru ich
wprowadzenia, poinformowac o tym SKALIUM z co najmniej 1 dniowym
wyprzedzeniem.
4. Ustuga optymalizacja kampanii internetowej — konwersja
a. SKALIUM dokona analizy konta reklamowego KLIENTA pod katem analizy oraz
optymalizacji elementéw mogacych mie¢ wptyw na wspétczynnik konwersji w
prowadzonych przez KLIENTA kampaniach reklamowych
b. KLIENT zobowigzany jest przez czas prowadzenia dziatat optymalizacyjnych nie
wprowadzac¢ w ustawieniach kampanii reklamowych zmian mogacych mie¢ wptyw na
prawidtowe wykonanie Ustugi przez SKALIUM, a w przypadku zamiaru ich
wprowadzenia, poinformowac o tym SKALIUM z co najmniej 1 dniowym
wyprzedzeniem.
5. Ustuga cykliczne raporty
6. Ustugi dodatkowe
a. Ustuga moze by¢ $wiadczona na rzecz KLIENTOW w zwigzku z zawarciem Umowy na
Swiadczenie Ustug, o ktérych mowa w §2 Ogdlnych Warunkdw, jak i niezaleznie od
nich.
7. Ustugi okreslone niniejszym paragrafem ustepem 1, 2, 3, 4, 5 i 6 mogg by¢ swiadczone za
posrednictwem Aplikacji SKALIUM.

§ 7. Wynagrodzenie i ptatnosci

1. KLIENT ma mozliwos¢ wyboru form pfatnosci udostepnionych w danym momencie przez
SKALIUM. Dostepna forma ptatnosci moze by¢:

a. ptatnosé e - przelewem

b. ptatnos¢ on-line dokonywana przez Klienta w postaci elektronicznej z
wykorzystaniem sposobdéw ptatnosci udostepnionych przez wyspecjalizowang
instytucje ptatniczg, z ktérg SKALIUM zawarto umowe.

c. W przypadku wyboru ptatnosci za posrednictwem kart ptatniczych z funkcja ptatnosci
internetowych lub przelewdw bankowych KLIENT zostaje przekierowany do strony
internetowej umozliwiajgcej dokonanie elektronicznej ptatnosci np. strony logowania
banku Klienta lub Centrum Autoryzacji Kart.

2. KLIENT zostanie poinformowany o wysokosci optaty przed jej poniesieniem w formie

komunikatu wymagajgcego akceptacji KLIENTA badz w formie Cennika zatgczonego do
Ogdlnych Warunkow.

3. KLIENT zobowigzany jest do zaptaty na rzecz SKALIUM wynagrodzenia, w wysokosciach i
terminach wskazanych w Formularzu Zaméwienia, Umowie zawartej w innym trybie. Brak
pfatnosci w terminie uprawnia SKALIUM do zawieszenia $wiadczenia Ustug na rzecz KLIENTA
lub rozwigzania Umowy na swiadczenie Ustug w trybie natychmiastowym.

4. Jeslinicinnego nie wynika z odrebnej Umowy SKALIUM z KLIENTEM w przypadku $wiadczenia
na rzecz KLIENTA ustug okreslonych w § 2 punkcie a-f w ramach dostepu do Aplikacji w
zaleznosci od wybranego przez KLIENTA Pakietu wynagrodzenie ustalane jest jak wskazano
ponizej:

a. w przypadku modelu fakturowania jednorazowego wynagrodzenie jest ptatne z géry,
w terminach wskazanych w Formularzu Zamdwienia, a w przypadku niewskazania
terminéw w Formularzu Zaméwienia, wynagrodzenie jest ptatne w terminie 7 dni od
daty wystawienia przez SKALIUM faktury VAT.
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w przypadku modelu fakturowania miesiecznego, przez caty okres abonamentu
KLIENT zobowigzany jest do zaptaty SKALIUM wynagrodzenia w kwocie wskazanej w
Formularzu Zamoéwienia. Wynagrodzenie ptatne jest miesiecznie. Pierwsza faktura
wystawiona bedzie po ztozeniu Zamdwienia, nie wczesniej jednak niz w miesigcu
poprzedzajgcym date startu abonamentu wskazang w Formularzu Zamowienia.

c. przypadku modelu fakturowania kwartalnego przez caty okres abonamentu KLIENT
zobowigzany jest do zaptaty SKALIUM wynagrodzenia w kwocie wskazanej w
Formularzu Zaméwienia. Wynagrodzenie ptatne jest z géry, kwartalnie. Pierwsza
faktura wystawiona bedzie po ztozeniu Zamodwienia, nie wczesniej jednak niz w
miesigcu poprzedzajgcym date startu abonamentu wskazang w Formularzu
Zamowienia.

d. w przypadku modelu fakturowania 6 miesiecznego przez caty okres abonamentu
KLIENT zobowigzany jest do zaptaty SKALIUM wynagrodzenia w kwocie wskazanej w
Formularzu Zaméwienia. Wynagrodzenie ptatne jest z gory. Pierwsza faktura
wystawiona bedzie po ztozeniu Zamdwienia, nie wczesniej jednak niz w miesigcu
poprzedzajgcym date startu abonamentu wskazang w Formularzu Zamowienia.

e. w przypadku modelu fakturowania 12 miesiecznego przez caty okres abonamentu

KLIENT zobowigzany jest do zaptaty SKALIUM wynagrodzenia w kwocie wskazanej w

Formularzu Zamdéwienia. Wynagrodzenie ptatne jest z géry. Pierwsza faktura

wystawiona bedzie po ztozeniu Zamdwienia, nie wczesniej jednak niz w miesigcu

poprzedzajgcym date startu abonamentu wskazang w Formularzu Zamowienia.

Dokonanie zaptaty za ustugi w ramach subskrypcji nie podlega zwrotowi.

5. Tytutem naleznych optat SKALIUM wystawi i doreczy KLIENTOW!I fakture VAT. Faktury VAT,
beda doreczane KLIENTOWI pocztg elektroniczng na wskazany adres e-mail bgdz dostepne w
panelu administracyjnym na stronie SKALIUM.COM do ktérego dostep otrzyma KLIENT.
Faktury powinny by¢ zaptacone najpdzniej w terminie 7 dni od ich wysfania na podany adres
e-mail badz od dnia ich udostepnienia w panelu administracyjnym, o ktérym mowa powyzej,
chyba ze co innego wynika z odrebnych ustalert KLIENTA z SKALIUM wskazanych w Umowie.

§ 8. Czas trwania Umowy i jej rozwigzanie

1. Umowa zawarta jest na czas wskazany przez Klienta w Formularzu Zaméwienia. Jezeli nic
innego nie wynika z odrebnie odrebnych ustaler SKALIUM z KLIENTEM, jezeli Umowa zawarta
jest na czas okreslony, ostatnim dniem Umowy jest ostatni dzied miesigca kalendarzowego,
w ktérym uptywa czas trwania Umowy.

2. Jezeli Umowa zostata zawarta na czas okreslony, a najpdzniej na 30 (trzydziesci) dni przed
uptywem czasu trwania Umowy zadna ze Stron nic innego nie oswiadczy na pismie lub w
formie elektronicznej, Umowa ulega automatycznemu przeksztatceniu w umowe zawartg na
czas nieokreslony z mozliwoscig jej rozwigzania przez kazdga ze Stron z zachowaniem 1 (jedno)
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

3. W przypadku Ustug okreslonych w § 2 punkcie a - f, Swiadczonych za posrednictwem Aplikacji
SKALIUM udziela KLIENTOWI niewytgcznej, nieprzenoszalnej i obowigzujgcej na terytorium
catego Swiata, przez okres wskazany w Zamoéwieniu licencji na korzystanie ze swiadczonych w
ramach wybranego Pakietu Ustug. Licencja udzielona jest na czas wskazany w Pakiecie.

4. Jezeli nic innego nie wynika z odrebnie odrebnych ustalen SKALIUM z KLIENTEM, jezeli
umowa zostata zawarta na czas nieokreslony, kazda ze Stron moze jg wypowiedzie¢ z



zachowaniem 1 (jedno) miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

SKALIUM zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy (bez wzgledu na okres jaki zostata
zawarta) w trybie natychmiastowym, w przypadku:

a. naruszenia przez KLIENTA postanowien § 5 lub § 4 pkt 6, 8, 9 Ogdlnych Warunkéw,

b. braku nalezytej wspdtpracy KLIENTA, uniemozliwiajgcej badZ powaznie utrudniajgcej
SKALIUM prawidtowg realizacje przedmiotu umowy,

c. zalegania w ptatnosciach wobec SKALIUM za co najmniej jeden okres rozliczeniowy,
naruszenia przez KLIENTA zasad korzystania z Serwisu SKALIUM w tym Aplikacji
SKALIUM okreslone w niniejszych Ogdlnych Warunkach.

W przypadku rozwigzania Umowy z winy KLIENTA lub jezeli KLIENT wypowie Umowe, odstgpi
od niej lub w inny sposdb jg rozwigze niezgodnie z postanowieniami Umowy (w tym przed
uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta), KLIENT bedzie zobowigzany do zaptaty na
rzecz SKALIUM wynagrodzenia za przygotowanie projektu $wiadczenia Ustugi stosownie do
wybrane] Ustugi. Powyzsze dotyczy rowniez sytuacji, jezeli Umowa jest zawarta na czas
nieokreslony.

Wraz z rozwigzaniem Umowy SKALIUM zaprzestaje swoich dziatan okreslonych w Umowie.

§ 9. Komunikacja Stron

1.

Strony oswiadczajg, ze wszelkie oswiadczenia i korespondencje mogg sktada¢ na adresy
korespondencyjne badz drogg poczty elektroniczne;.

Korespondencja wystana na powyisze adresy bedzie uwazana za skutecznie doreczong z
chwilg pierwszego awizowania, chyba ze jedna Strona zakomunikuje drugiej Stronie na
pismie lub w drodze poczty elektronicznej o zmianie miejsca swojej siedziby w terminie 7 dni
od tej zmiany.

Strony oswiadczajg, ze ich uzgodnienia zawarte w drodze komunikacji elektronicznej, o ile nie
zmierzajg do zmiany tresci niniejszej Umowy, sg wigzgce, jezeli Umowa lub ustawa nie
wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Oswiadczenia kierowane tg droga
uwazane sg za doreczone w chwili, w ktdrej mozliwy byt jej odczyt przez adresata, o ile odczyt
ten byt mozliwy przed godzing 16.00 dnia roboczego. W przeciwnym wypadku oswiadczenie
takie bedzie uwazane za doreczone o godz. 8.00 nastepnego dnia roboczego. Za dzien
roboczy uwaza sie wszystkie dni poza sobotami, niedzielami i dniami ustawowo wolnymi od
pracy.

Strony wyrazajg zgode na wzajemne wykorzystanie ich logotypdw poprzez zamieszczenie ich
w materiatach o charakterze promocyjnym, oraz stronach internetowych informujgcych o
podjetej wspotpracy.

Strony zobowigzane sg do zachowania w poufnosci wszelkich okolicznosci i informaciji, o
ktérych dowiedziaty sie w zwigzku z wykonywaniem Umowy, a w szczegdlnosci te, ktérych
ujawnienie mogtoby narazi¢ drugg Strone na szkode. KLIENT oswiadcza ponadto, iz zachowa
w tajemnicy metodyke SKALIUM stuzgcg do wykonywania ustug objetych Umowag oraz ze jest
Swiadomy faktu, iz metodyka ta stanowi utwér w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, do ktérego wszelkie prawa majgtkowe przystugujg SKALIUM i
podlegajg ochronie prawne;j.



§ 10. Odpowiedzialnos¢ Stron

1.

10.

KLIENT ponosi wytaczng odpowiedzialno$é za niewtasciwe wykonywanie swoich obowigzkéw
umownych, w tym brak wspdtpracy przy wykonywaniu Umowy z SKALIUM.

KLIENT ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec SKALIUM jak i zewnetrznych dostawcéw za
posrednictwem ktérych swiadczone sg Ustugi za naruszenie § 5 punktu 1 Ogdlnych
Warunkdéw, a w przypadku jakichkolwiek roszczen oséb trzecich w petni zrekompensuje
SKALIUM wszelkie powstate wskutek powyzszego szkody.

KLIENT ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec SKALIUM jak i zewnetrznych dostawcéw za
posrednictwem ktérych Swiadczone sg Ustugi za wady fizyczne i prawne przekazanych
materiatéw marketingowych i reklamowych, ktére sg podstawg prawidtowego wykonania
Ustug przez SKALIUM a w przypadku jakichkolwiek roszczenn osdb trzecich w petni
zrekompensuje SKALIUM wszelkie powstate wskutek powyzszego szkody.

KLIENT ponosi wyfaczng odpowiedzialno$¢ za niewtasciwe wykonywanie swoich obowigzkéw
umownych, w tym brak wspdtpracy przy wykonywaniu Umowy z SKALIUM.

SKALIUM ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug
podlegajacych optacie, na zasadach okreslonych przepisami prawa i niniejszych Ogdlnych
Warunkéw z wytgczeniem odpowiedzialnosci za ewentualne utracone przez KLIENTA
korzysci. Odpowiedzialnosé¢ SKALIUM ograniczona jest do wysokosci optaty wniesionej przez
KLIENTA za Ustuge.

SKALIUM nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany w algorytmie, wytycznych i regulaminach
kanatéw internetowych, w ramach ktdérych wykonywane sg Ustugi. SKALIUM nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania wykonywane na rzecz KLIENTA, zgodnie ze zleceniem KLIENTA
(Zzamdwieniem Ustugi) lub zgodnie ze specyfikg Ustugi, w tym za natozone na KLIENTA sankcje
ze strony operatordéw kanatéw internetowych.

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za opdznienia w wykonaniu Umowy lub
przerwania $wiadczenia w wyniku takiego zdarzenia Ustugi powstate wskutek zdarzenia
zewnetrznego, niemozliwego do przewidzenia oraz niemozliwego do zapobiezenia, w
szczegdlnosci w skutek: nieszczesliwego wypadku, pozaru, zalania, powodzi, strajku, stanu
wojny, stanu wyjatkowego, aktu prawa powszechnie obowigzujgcego, orzeczenia sgdowego,
decyzji administracyjnej. Jesli wskutek takiego zdarzenia nie jest mozliwe dalsze $wiadczenie
Ustugi przez SKALIUM, SKALIUM zwraca niewykorzystang cze$¢ optaty proporcjonalnie do
niewykorzystanego okresu.

SKALIUM ma prawo do dokonywania przerw w dostepie do Ustug w celu przeprowadzenia
prac modernizacyjnych Serwisu oraz Aplikacji, przerw koniecznych do rozbudowy, usuwania
ewentualnych awarii, innych zdarzen losowych. SKALIUM zachowuje prawo do
wynagrodzenia.

SKALIUM zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran, aby przerwy w funkcjonowaniu
Serwisu, w tym Aplikacji byly przeprowadzane w czasie najmniej ucigzliwym dla KLIENTA. O
planowanych przerwach SKALIUM bedzie informowaé¢ KLIENTA z 24-godzinnym
wyprzedzeniem, za po$rednictwem poczty elektroniczne;j.

SKALIUM nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z zaktécen w pracy taczy
internetowych, przerw technicznych o ktérym mowa w punkcie 5 i 6, oraz innych od niego
niezaleznych, ktére moga wptynac na swiadczenie Ustug.



11. KLIENT oswiadcza, ze jest mu wiadome, ze dziatania prowadzone w ramach s$wiadczonych
Ustug przez SKALIUM nie gwarantujg mu osiggniecia okreslonych korzysci gospodarczych, a
SKALIUM nie ponosi odpowiedzialnosci za tego rodzaju okolicznosci.

§ 11. Dane osobowe

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzedania o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r. Administratorem danych osobowych klientéw jest Skalium Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Sp. K, ul. Gdanska 128, 85-021 Bydgoszcz, z ktérym mozna kontaktowac sie pod
adresem  wskazanym  powyzej lub za  posrednictwem  poczty elektronicznej na
adres: kontakt@skalium.com. Szczegétowe warunki przetwarzania danych osobowych okresla Polityka
Prywatnosci SKALIUM zamieszczona pod adresem skalium.pl/pp

§ 12. Postepowanie reklamacyjne

1. Klient moze ztozy¢ reklamacje wobec SKALIUM, w szczegdlnosci w przypadku jezeli dziatania
SKALIUM przewidziane w niniejszych Ogdélnych Warunkach s3g realizowane niewtasciwie lub
niezgodnie z postanowieniami Ogdlnych Warunkow.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ w drodze elektronicznej poprzez formularz kontaktowy znajdujacy
sie w Serwisie SKALIUM w zaktadce Kontakt, w formie elektronicznej na adres
kontakt @SKALIUM.com lub w formie listu poleconego na adres SKALIUM.

3. Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko lub nazwe firmy, adres e-mail KLIENTA,

opisanie transakcji, ktorej reklamacja dotyczy lub innych okolicznosci uzasadniajgcych
reklamacje, a takze konkretne zgdanie KLIENTA zwigzane ze sktadang reklamacja.

4. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji, SKALIUM zwraca sie do KLIENTA na wskazany przez niego w reklamacji adres e-
mail o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

5. SKALIUM rozpoznaje sprawe w terminie 14 dni od daty otrzymania prawidtowo sporzadzonej
reklamacji. KLIENT otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji drogg
korespondencji elektronicznej, na adres podany przez niego w reklamacji. W przypadku
odrzucenia reklamacji SKALIUM powiadomi o tym KLIENTA podajac powody tej decyzji.

§ 13. Postanowienia koricowe

1. W zakresie nieuregulowanym Ogdlnymi Warunkami zastosowanie znajdg zastosowanie:
Potwierdzenie Zamoéwienia, odrebne Umowy zawarte miedzy Stronami oraz przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

2. W przypadku bezskutecznosci lub niewaznosci jakichkolwiek postanowien niniejszych
Ogdlnych Warunkéw pozostate zapisy zachowujg moc obowigzujgca. W takim wypadku
miejsce postanowienia bezskutecznego lub niewaznego zajmuje postanowienie skuteczne i
wazne, ktore pod wzgledem prawnym i ekonomicznym najblizsze jest temu, co strony
zamierzaty uzgodnic lub co Strony by uzgodnity zgodnie z zatozeniami umowy na swiadczenie
ustugi, gdyby Strony rozwazaty te kwestie w chwili zawierania Umowy.

3. Wprowadzenie przez SKALIUM nowych lub zmienionych Ogdélnych Warunkéw pozostaje bez
wptywu na tres¢ stosunkéw umownych powstatych przed tg zmiana.



4. W przypadku rozbieznosci pomiedzy niniejszymi Ogdlnymi Warunkami a postanowieniami
Zamowienia, pierwszenstwo majg postanowienia Zamowienia, o ile co innego nie wynika
wyraznie z tresci niniejszych Ogdlnych Warunkow.

5. SKALIUM zastrzega sobie prawo zmiany Ogdlnych Warunkéw w kazdym czasie. W przypadku
podjecia decyzji o zmianie Warunkéw, SKALIUM umiesci ich ujednolicong wersje na stronie
internetowej SKALIUM.

6. Prawem wtasciwym dla uméw pomiedzy KLIENTEM a SKALIUM na warunkach okreslonych w
Ogdlnych Warunkach, jest prawo polskie. Wszelkie spory, ktére wynikng na tle stosowania
niniejszych Ogdlnych Warunkéw bedg rozstrzygane przez sad wilasciwy dla siedziby
SKALIUM.

skalium



